REGULAMIN UDZIALU W ,, PROGRAMIE KARTA STALEGO
KLIENTA ,, F.H. DOM I OGROD TARNOW

1. Postanowienia ogdlne:

1.1. Niniejszy Regulamin okresla zasady udziatu w organizowanym przez
F.H. Dom i Ogrdd Janusz Pieprzak ” Programie Karta Statego Klienta
” (zwanym w dalszej czg¢sci Regulaminu Programem ) skierowanym
do Klientéw detalicznych oraz firm Centrum Ogrodniczego Dom i
Ogrod Tarnow.

1.2. Przystgpienie do Programu jest dobrowolne.

1.3.  Program rozpoczyna si¢ od dnia 1 kwietnia 2017 r i prowadzony jest
przez czas nieokreslony.

1.4.  Regulamin zawiera warunki uczestnictwa w Programie, ktore
Uczestnik akceptuje poprzez uzycie otrzymanej Karty ( zwanej w
dalszej czesci Regulaminu Kartg Lojalnosciows ) .

1.5. Celem Programu jest dostarczenie konsumentom mozliwosci
uzyskania rabatow o okreslonych w regulaminie kwotach, w wyniku
robienia zakupoéw w sklepie Dom i1 Ogrod.

1.6. Organizatorem programu jest: F.H. Dom 1 Ogrod Janusz Pieprzak ul.
Zbylitowska 23, 33-100 Tarnow, NIP: 873-179-29-13, REGON:
120330658 Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci
Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Warunki korzystania z programu oraz karty:

2.1. W Programie moze wzig¢ udziat kazda petnoletnia osoba fizyczna,
ktora zglosi wniosek o wydanie Karty poprzez czytelne wypetnienie w
sklepie Dom 1 Ogrod, bioracym udziat w Programie ,, Karty zgtoszenia
do Programu ” oraz okaze sprzedawcy swoj dokument tozsamosci.

2.2. W Karcie zgtoszenia Klient podaje swoje dane osobowe w celu ich
rejestracji w systemie informatycznym Programu.

2.3. Jednoczesnie Klient wyraza zgodg na przetwarzanie tych danych
osobowych zgodnie z trescig Karty zgloszenia.

2.4. Karta zgloszeniowa bez podpisu Uczestnika jest niewazna.

2.5. Z chwilg otrzymania Karty Klient staje si¢ Uczestnikiem Programu.

2.6.  Uczestnicy Programu dokonujac, za okreslong kwote zakupow w
sklepie uzyskuja punkty. Punkty zbierane sg na Karcie w systemie
elektronicznym, zgodnie z formulg: kazde jednorazowo wydane na
zakupy petne 10 zt = 10 punktéw ( np. 9,99 zt = 0 pkt; 10,00 zt =10
pkt; 19,99 zt = 10 pkt; 20,00 zt = 20 pkt; 29,99 zt= 20 pkt itd. ).
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Punkty nie moga by¢ wymieniane na gotowke, ani nie moga by¢
wymieniane na towary dostepne w sklepie Dom i Ogrod, a podczas
ich niepetnej realizacji nie jest wydawana z nich reszta.

Za zebrane punkty uczestnik otrzyma rabat kwotowy, ktoéry umozliwia
obnizenie kwoty za zakupy.

Punkty zgromadzone na koncie uczestnika wymienione sg na kupony
rabatowe na nastepujacych zasadach:

500 pkt = 10,00 zt

1000 pkt = 20,00 zt

1500 pkt = 30,00 zt

2000 pkt = 40,00 zt

Rabat kwotowy mozna wykorzysta¢ najwczesniej przy dokonywaniu
kolejnych zakupdéw w dniu nastepnym.

Wydrukowany kupon rabatowy pozostaje wazny przez 60 dni. Po
uplywie tego okresu traci on swojg wartos¢ oraz waznos¢.

Zebrane punkty pozostajag wazne przez caly okres trwania programu.
Gromadzenie punktow elektronicznych odbywa si¢ na indywidualnych
kontach klientow.

W trakcie udzielania rabatu uczestnikowi programu, kasjer w sklepie
odejmuje z konta uczestnika okreslong ilo$¢ punktow.

Aktywacja konta elektronicznego nast¢puje z chwilg dokonania
pierwszej transakceji z jej uzyciem.

Kazdy z uczestnikow otrzymuje karte z odrgbnym numerem. Wydanie
karty podczas pierwszej rejestracji jest bezptatne.

Rejestracja otrzymanych punktow na Karcie nastgpuje podczas
dokonania zakupow tzn. w momencie podejscia do kasy nalezy okazac
sprzedawcy Karte celem naliczenia punktow.

Jezeli Uczestnik nie posiada Karty w trakcie dokonywania zakupow
lub z innych wzgledow nie przekazat jej kasjerowi przed
zakonczeniem transakcji zakupow — nie otrzymuje punktow. Nie ma
mozliwos$ci naliczenia punktow w pozniejszym czasie na podstawie
paragonul.

Dzienny limit liczby transakcji dla otrzymanej karty: 3 transakcje.
Kazdy Uczestnik moze sprawdzi¢ i1los¢ zgromadzonych na Karcie
punktow w sklepie Dom 1 Ogrod.

Kartga moze postugiwac si¢ kazdy Uczestnik Programu lub osoba przez
niego upowazniona. Domniemywa si¢, ze osoba ukazujaca Karte jest
Uczestnikiem Programu lub zostata przez niego upowazniona.
Organizator nie wydaje duplikatu karty, uczestnik na zgdanie
otrzymuje nowg karte, o nowym numerze. Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody uczestnika wynikle z utracenia lub
uszkodzenia Karty, jezeli ten fakt nie zostat zgltoszony na pi§mie



2.23. W przypadku utraty karty wydanie kolejnej i przypisanie

zgromadzonych punktow jest odptatne i1 kosztuje 10,00 zt. Fakt utraty
karty nalezy niezwtocznie zgtosi¢ w siedzibie firmy F.H. Dom 1
Ogroéd.

2.24. Karta nie jest kartg kredytowa, bankomatowa ani ptatnicza.

3. Reklamacje:
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Wszelkie reklamacje dotyczace ilo$ci zapisanych punktow beda
rozpatrywane przez Organizatora po przedstawieniu przez Uczestnika
paragonu fiskalnego dotyczacego reklamowanej transakcji.
Reklamacje moze sktada¢ Uczestnik w ciggu 7 dni od daty zakupow w
sklepie Dom 1 Ogrod.

Po uplywie wskazanego powyzej terminu uznaje si¢, ze punkty zostaty
naliczone prawidlowo 1 zastrzezenia nie bedg rozpatrywane przez
Organizatora.

4. Ochrona danych osobowych:

4.1.

4.2,

4.3.

Administratorem danych osobowych jest: F.H. Dom i1 Ogrod Janusz
Pieprzak ul. Zbylitowska 23, 33-100 Tarnéw, NIP: 873-179-29-13.
Dane osobowe podlegaja ochronie na zasadach okreslonych w Ustawie
1 sg przetwarzane przez administratora danych osobowych zgodnie z
ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz. U. z 2016 r., poz. 1030 ze zm.).

Wyrazam dobrowolng zgod¢ na przetwarzanie danych osobowych
podanych przeze mnie w celach marketingowych zgodnie z ustawg z
ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst
jednolity: Dz. U. z 2014 r. poz. 1182 ze zm.), w tym w szczego6lnosci
poprzez przesytanie mi informacji marketingowych i handlowych.
Jednocze$nie o§wiadczam, ze dane wskazane powyzej sg prawdziwe,
ze swobodnie 1 dobrowolnie podjalem/podjetam decyzje o wyrazeniu
zgody na przetwarzanie w/w danych, oraz, ze zostalem
poinformowany o przystugujacym mi prawie dost¢pu do tresci tych
danych oraz mozliwosci ich poprawiania, aktualizowania, a takze
ztozenia sprzeciwu wobec ich dalszego przetwarzania.

Wyrazam dobrowolng zgode na wysytanie na podane przeze mnie:
adres e-mail lub numer telefonu, informacji o charakterze handlowym
w formie wiadomosci tekstowych (sms) lub wiadomosci
elektronicznych (e-mail) (w tym informacji przesytanych przy pomocy
automatycznych systemow wywotujacych na urzadzenia koncowe,



takie jak komputer, telefon, smartfon lub tablet, przy pomocy ktorych
bede¢ odbiera¢ powyzsze informacje).

5. Rezygnacja z Programu Karta Stalego Klienta:

5.1. Klient korzystajacy z programu moze w kazdym czasie, bez
ponoszenia odpowiedzialnos$ci zrezygnowac z uczestnictwa w
programie 1 zwroci¢ karte.

5.2. Rezygnacji mozna dokona¢ osobiscie w siedzibie firmy Dom 1 Ogrod
lub drogg mailowa: domiogréd@onet.eu

5.3. Rezygnacja z programu oznacza dezaktywacj¢ Karty LojalnoSciowe;,
usunie¢cie konta oraz wszystkich danych osobowych podanych przez
uczestnika programu.

5.4. Dezaktywacja Karty Lojalno$ciowej jest rOwnoznaczna z rezygnacja
wykorzystania Karty Lojalno§ciowej na potrzeby wszystkich
akcji, w ktorych Klient bierze w danym momencie udziat.

5.5. Jesli w chwili dezaktywacji Karty Lojalnosciowej na koncie sg
zapisane jakiekolwiek punkty, ulegajg one przepadkowi.

6. Postanowienia koncowe:

6.1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajduja
powszechnie obowigzujace przepisy polskiego prawa.

6.2. Ilekro¢ Regulamin przewiduje mozliwo$¢ kontaktu telefonicznego,
optata za potaczenie ponoszona jest zgodnie z pakietem taryfowym
dostawcy ustug telekomunikacyjnych klienta.

6.3. W przypadku jakichkolwiek pytan lub sugestii jestesmy dla Panstwa
dostepni za posrednictwem poczty elektronicznej: domiogrod@onet.eu
oraz telefonicznie pod numerem: ( 14 ) 633 08 05 w godzinach pracy
sklepu Dom i Ogrod.




7. Karta zgloszenia do udzialu w Programie Karta Stalego klient:

Dom 1 Ogrdd Janusz Pieprzak
ul. Zbylitowska 23

33-100 Tarnow

e-mail: domiogrod@onet.eu

ZGLOSZENIE DO PROGRAMU KARTA STALEGO KLIENT ORAZ
WYDANIE KARTY LOJALNOSCIOWEJ

Niniejszym o$wiadczam, ze przystepuje do udzialu w Programie Karta Statego
Klient oraz odbieram Karte Lojalno$ciows.

Imig 1 NazwisKO....ooviiiii i
NrtelefonU. .. ..ot

AAIES BMAIL. . oot

( czytelny podpis pracownika ( czytelny podpis klienta )
oraz pieczatka )

* Peka tres¢ regulaminu Programu Karta Stalego Klienta jest dostepna w
siedzibie firmy Dom i1 Ogrod Tarndw oraz na stronie internetowe;:
www.domiogrod-tarnow.pl



8. Wzor podania o rezygnacje z Programu Karta Stalego Klienta:

( miejscowos¢ ) (data)

Dom 1 Ogrdd Janusz Pieprzak
ul. Zbylitowska 23

33-100 Tarnow

e-mail: domiogrod@onet.eu

REZYGNACJA Z PROGRAMU KARTA STALEGO KLIENT*:

Niniejszym oswiadczam, ze rezygnuj¢ z udziatu w Programie Karta Statego
Klienta oraz zwracam Karte Lojalno$ciowa o

.................................................................

( czytelny podpis pracownika ( czytelny podpis klienta )
oraz pieczatka )

* Pelna tre$¢ regulaminu Programu Karta Statego Klienta jest dostepna w
siedzibie firmy Dom i1 Ogrod Tarnow oraz na stronie internetowe;:
www.domiogrod-tarnow.pl



